








































 – Откройте приложение X-CAN PRO на смартфоне, зайдите в настройки 

и сделайте очистку кеша данных, нажав соответствующую строку.



Важно! Если приложение не подключилось к устройству, то нужно в телефоне 
отключить мобильную сеть. 
 * Наименование сети WiFi устройства может изменяться в зависимости 

от версии ПО.



 – После подключения смартфона к сети WiFi устройства в приложении X-CAN 
PRO придет уведомление об Обновление, красная иконка, с номером версии. 
Цифры регламентируют количество обновлений, которые требуется 
выполнить; если уведомление отсутствует — значит обновление устройства 
не требуется. 
 – Короткое нажатие на кнопку Обновление автоматически запускает 
обновление необходимого программного обеспечения для вашего устройства. 
Долгое нажатие на кнопку Обновление выводит на экран смартфона список 
необходимых обновлений.



Важно! Для корректной работы комбо-устройства обязательно проведите 

все предлагаемые приложением обновления ПО и базы камер. (На кнопке 
Обновление ПО не будет отображаться красный круг с цифрой в нём).



Процесс обновления ПО на устройстве с помощью приложения отличается 

в зависимости от операционной системы смартфона (Android или iOS).

2. Обновление ПО и/или Базы камер с помощью приложения на смартфоне

с системой Android



 – Подключите смартфон к устройству (подключение описано в первом пункте 
раздела). 
 – Нажмите кнопку Обновление в приложении на смартфоне. 
 – Отключите сеть WiFi на смартфоне от устройства X-CAN 
 – Подключитесь к другой Wi-Fi сети с доступом в интернет или к сотовой 
сети, чтобы начать скачивание новых данных на смартфон. 
 – Нажмите Начать обновление ПО / Начать обновление базы камер, 

и дождитесь окончания его загрузки в память смартфона. 
 – Подключите смартфон к устройству X-CAN по сети WiFi. 
 – В приложении нажмите Далее и начните передачу обновления данных 

на устройство (если обновление данных не началось, включите авиа режим 
на смартфоне и снова нажмите Далее). Дождитесь перезагрузки устройства 
и последующего обновления ПО/Базы камер на нём. 
 – Если устройство не включилось после перезагрузки — включите его 
принудительно, нажав на кнопку включения.
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3. Обновление ПО и/или Базы камер с помощью приложения на смартфоне 
с системой iOS



 – Подключите смартфон к устройству (подключение описано в первом 
пункте раздела). 
 – Нажмите кнопку Обновление в приложении на смартфоне. 
 – Выберите пункт Начать обновление ПО / Начать обновление базы камер 
 – Нажмите Далее, запустится загрузка обновления на устройство. 
Дождитесь перезагрузки устройства и последующего обновления ПО/Базы 
камер на нём. 
 – Если устройство не включилось после перезагрузки — включите его 
принудительно, нажав на кнопку включения.



Важно! Для корректной работы комбо-устройства рекомендуется соблюдать 
очередность его обновления (обновление ПО видеорегистратора, Базы 
камер).




4. Загрузка, просмотр и удаление видеозаписей:



 – Подключите смартфон к устройству (подключение описано в первом 
пункте раздела). 
 – Зайдите в раздел Файлы. 
 – Чтобы просмотреть / загрузить / удалить видеофайлы с устройства, 
выберите Видео / Видео по датчику движения / Защищённые файлы.



Выберите файл, с которым хотите работать, и нажмите          / Выбрать / 
Загрузить / Удалить.



 – Загруженные видеофайлы сохраняются только в приложении в разделе 
Файлы на смартфоне.
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Обновление прошивки с помощью карты памяти

Внимание! Защитник Windows и браузеры могут блокировать скачивание 
архивных файлов. Чтобы успешно скачать файл обновления, обязательно 
отключите антивирус, файлы, размещённые на сайте www.x-can.su 

не содержат вирусов.



Скачайте файл прошивки COB 3 PRO 4K DUO с сайта www.x-can.su в 
удобную  
для вас папку или на рабочий стол.



Отформатируйте карту памяти через меню вашего компьютера либо через 
устройство.                                                                                 



Внимание! Если в карте памяти имеются важные файлы, переместите их на 
компьютер либо на другой внешний накопитель. После форматирования все 
файлы будут удалены!



Скопируйте на карту памяти файл прошивки COB 3 PRO 4K DUO.



Внимание! Не изменяйте название файла.

Вставьте карту памяти с прошивкой в устройство, отнесите его в машину.



Включите видеорегистратор через шнур питания, подключив к бортовой 
сети автомобиля.



После включения устройство автоматически начнёт обновление 
прошивки.



Внимание! Во время обновления не отключайте шнур питания от устройства; 
не прерывайте установку обновлений; не нажимайте на кнопки на устройстве 
— это может привести к ошибке процесса обновления и выходу устройства 
из строя.



Дождитесь полного завершения обновления. После завершения 
обновления устройство автоматически выключится. 



Повторно отформатируйте карту памяти через меню вашего компьютера 
либо через устройство.



Поздравляем! Вы успешно обновили прошивку вашего устройство.
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Обновление базы камер с помощью карты памяти

Внимание! Защитник Windows и браузеры могут блокировать скачивание 
архивных файлов. Чтобы успешно скачать файл обновления, обязательно 
отключите антивирус, файлы, размещённые на сайте www.x-can.su, не 
содержат вирусов.



Скачайте файл базы камер DATABASE.BIN с сайта www.x-can.su в удобную 
для вас папку или на рабочий стол.



Отформатируйте карту памяти через меню вашего компьютера, либо через 
видеорегистратор.



Внимание! Если в карте памяти имеются важные файлы, переместите их на 
компьютер, либо на другой внешний накопитель. После форматирования, все 
файлы будут удалены!



Скопируйте на карту памяти файл базы камер DATABASE.BIN



Внимание! Не изменяйте название файла.

Вставьте карту памяти с базы камер в устройство, отнесите его в машину.



Включите устройство через шнур питания, подключив к бортовой сети 
автомобиля.



После включения, устройство автоматически начнёт обновление базы 
камер.



Внимание! Во время обновления не отключайте шнур питания от устройства; 
не прерывайте установку обновлений; не нажимайте на кнопки на устройстве 
— это может привести к ошибке процесса обновления и выходу устройства из 
строя.



Дождитесь полного завершения обновления. После завершения 
обновления устройство автоматически выключится.



Повторно отформатируйте карту памяти через меню вашего компьютера, 
либо через устройство.



Поздравляем! Вы успешно обновили GPS базу камер вашего устройства.
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GPS проигрыватель

Программа X-CAN позволяет просматривать на ПК видео и GPS-трек, 
записанные устройствами бренда X-CAN. 

Программу можно бесплатно скачать с сайта www.x-can.su. Установите  
её на компьютер. Сохраните записанные на карту памяти устройства 
файлы на компьютер и откройте их в плеере X-CAN.
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Назначение отображаемых значков:

KML

Открыть файл или папку для просмотра 

Сохранить кадр

Сохранить выбранный файл

Удалить выбранный файл

Настройки

Уменьшить скорость просмотра видео

Увеличить скорость просмотра видео

Регулировка громкости

Стоп

Воспроизведение 

Пауза

Включить/ Выключить автовоспроизведение следующего файла

Сохранить данные GPS в KML-файле

Включить/ Выключить карту

Включить/ Выключить диаграмму датчика положения

Разблокировать файлы

Изменение размера окна приложения

Информация о приложении
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Меры безопасности и предосторожности

Внимательно прочитайте данный раздел и обязательно следуйте указанным 
инструкциям. Это поможет обеспечить качественную работу устройства и 
продлит срок его службы.



Инструкции по безопасности



 – Используйте только адаптер питания, идущий в комплекте устройства, 

или совместимый адаптер, рекомендованный производителем. Со списком 
совместимых кабелей и адаптеров питания можно ознакомиться на сайте 
www.x-can.su на странице вашего устройства. 
 – Никогда не открывайте корпус устройства или адаптера питания, так как 
это может привести к поражению электрическим током. Обслуживание 
устройства должно проводиться только специалистами авторизованного 
сервисного центра. 
 – Используйте изделие строго по назначению. 
 – Не оставляйте устройство на панели управления в автомобиле под 
воздействием солнечных лучей, так как перегрев устройства может стать 
причиной нарушения его функционирования. 
 – Не кладите никакие предметы на устройство и не давите на его дисплей, 
иначе он может треснуть. 
 – Не прикасайтесь к дисплею острыми предметами, чтобы его не повредить. 
Не устанавливайте устройство в том месте, откуда произойдёт открытие 
подушек безопасности. 
 – Удалите адаптер из гнезда прикуривателя, немедленно выключите 
устройство, если оно включено, и обратитесь в авторизованный сервисный 
центр в следующих случаях: 
  • если адаптер питания или его шнур оплавился или был повреждён; 
  • если корпус либо блок питания были повреждены или в них попала 
жидкость. 
 – Адаптер питания потребляет электроэнергию. Поэтому отсоединяйте 

его от прикуривателя и выключайте устройство, чтобы автомобильный 
аккумулятор не разрядился.

Условия работы



 – Не роняйте устройство, берегите его от сильной вибрации, тряски и ударов. 
 – Не храните устройство и его компоненты рядом с огнеопасными 
жидкостями, газами или взрывоопасными материалами. 
 – Перед очисткой устройства всегда его выключайте. Очистку экрана и 
поверхности устройства производите с использованием мягкой влажной 
ткани без ворса. 
 – Не разбирайте, не переделывайте и не ремонтируйте устройство 
самостоятельно. Это может вызвать серьёзные поломки и снимает гарантию 
на бесплатный ремонт изделия. Ремонт должен производиться только 

в специализированных авторизованных сервисных центрах.
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Температурный режим



 – Рабочая температура устройства от –30°C до +50°C при относительной 
влажности от 10% до 80%. 
 – Храните устройство в безопасном месте, чтобы оно не подвергалось 
воздействию высоких температур (например, при попадании прямых 
солнечных лучей во время длительных остановок).




Транспортировка



При транспортировке устройства соблюдайте следующие инструкции: 
 – Перед использованием устройства после транспортировки подождите 
некоторое время. В случае резких перепадов температуры или влажности 
внутри устройства может образоваться конденсат, а это может привести к 
короткому замыканию. 
 – Для защиты устройства от грязи, ударов и царапин храните его в защитном 
чехле. 
 – При перевозке устройства используйте оригинальную упаковку.



Питание от автомобильного адаптера



Автомобильный адаптер подсоединяйте только к гнезду прикуривателя 

в автомобиле (с аккумулятором на 12 В постоянного тока).

Возможные проблемы и их устранение 

Неисправности Возможные причины Способы устранения

Устройство 

не включается

Не осуществляется

видеозапись 

В устройстве образовался 
конденсат

Устройство не получает 
питание от внешнего 
источника

Перегорел предохранитель 
в адаптере питания

Неисправен адаптер 
питания или его шнур

В устройстве не 
установлена карта памяти 

Карта памяти установлена 
неправильно 

Карта памяти не позволяет 
записывать информацию

Установите карту памят и

Установите карту памяти правильно

Отформатируйте или замените карту памяти

Убедитесь, что устройство подключено к источнику 
питания.  Встроенные термостойкие суперконденсаторы 

не предназначеныдля для поддержания работы устройства 
без питания. Убедитесь, что у вас не активирована 
настройка «отключение дисплея». 

При её активации, дисплей будет отключаться через 
заданный промежуток времени. Проверьте исправность 
плавкого предохранителя в адаптере питания. 

Замените при необходимости. 
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Изображение 

на записи размытое

Изображение 

на экране размытое

Полосы 

на изображении

Системный сбой 

в работе устройства 

(нет изображения 

на экране, невозможно 
перейти к другому 
изображению, 
устройство 

не реагирует 

на нажатия кнопок)

Объектив загрязнен

Если солнечные лучи 
направлены прямо на экран, 
то изображение на экране 
будет размыто

Прямой и/или яркий свет 
приводит к появлению полос 
на экране 

Системный сбой может быть 
вызван некорректными 
операциями, например, 
извлечением карты памяти 
во время видеозаписи, 
частыми нажатиями на 
кнопки устройства 

Протрите объектив, чтобы удалить пыль и грязь 

Отрегулируйте положение устройства

Поменяйте частоту экрана в пункте настроек меню Частота

Необходимо перезагрузить устройство, для этого 
отключите устройство от питания, дождитесь когда 
устройство отключится (~ 10 секунд), снова 
подключите устройство к питанию. 

Важно! Поскольку устройство рассчитано на источник питания 12 В 
постоянного тока, не забывайте использовать только адаптер питания, 
идущий в комплекте. Если вы подключите к устройству адаптер питания от 
другой техники, то высока вероятность пожара и выхода видеорегистратора 
из строя. В данном случае устройство не подлежит бесплатному 
гарантийному ремонту. В связи с конструкцией и принципом работы 
встроенного суперконденсатора, а также с особыми условиями эксплуатации 
(мороз, несвоевременная подзарядка и т.д.) использование его как основного 
источника питания невозможно. Поэтому встроенный суперконденсатор 
предназначен только для окончательной записи видеофайла при прекращении 
подачи питания, поступающего через кабель от прикуривателя.


По своей сути видеорегистратор похож на обычный компьютер. При работе 

с большими объемами видеоданных а низскоскоростных картах памяти 
возможны программные сбои. При зависании устройства во время работы 

его необходимо просто перезагрузить.


В зависимости от версии ПО возможны незначительные расхождения между 
данным Руководством и выводимой на экране устройства информацией. 

Вся информация и рекомендации по использованию несут исключительно 
справочный характер и не могут быть основанием для претензий. Компания 
не несет ответственности за возможное повреждение устройства или потерю 
данных вследствие неправильного обращения с видеорегистратором. 
Конструкция видеорегистратора, встроенное ПО и содержание данного 
руководства могут быть изменены без предварительного уведомления. 
Товарные знаки и наименования, встречающиеся в данном Руководстве, 
являются собственностью их владельцев.
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Дополнение к Руководству пользователя

Уважаемый покупатель! Благодарим вас за покупку. Надеемся, что данное 
устройство будет безупречно функционировать при соблюдении правил его 
эксплуатации. Однако, если устройство будет нуждаться в гарантийном 
обслуживании, просим обратиться к дилеру (продавцу), у которого вы 
приобрели это устройство, или в один из авторизованных сервисных центров. 
Но прежде внимательно ознакомьтесь с Руководством пользователя.



Дополнительные условия



 – При покупке убедительно просим вас внимательно изучить данное 
Руководство пользователя и проверить правильность заполнения 
гарантийного талона. Серийный номер, версия и наименование модели 
приобретенного вами устройства должны быть идентичны записям в 
гарантийном талоне.



 – Данное устройство представляет собой технически сложный товар 
бытового назначения. При бережном и внимательном отношении оно будет 
надёжно служить вам долгие годы. В ходе эксплуатации не допускайте 
механических повреждений, попадания внутрь посторонних предметов, 
жидкости, насекомых.



 – В течение всего срока службы следите за сохранностью маркировочной 
наклейки с обозначением наименования модели, версии, серийного номера 
изделия. Повреждение или отсутствие маркировочной наклейки может стать 
причиной отказа в гарантийном обслуживании.



 – Если в процессе эксплуатации устройства вы обнаружите, что параметры 
его работы отличаются от изложенных в Руководстве пользователя, 
рекомендуем обратиться за консультацией в организацию, продавшую вам 
товар, либо в любой авторизованный сервисный центр, адреса и телефоны 
которых указаны в данном талоне.



 – Во избежание возможных недоразумений, сохраняйте в течение срока 
службы документы, прилагаемые к товару при его продаже (товарный чек, 
Руководство пользователя и гарантийный талон).

Условия гарантии 
Настоящая гарантия действительна при соблюдении следующих условий:


Срок гарантии составляет 24 месяца со дня продажи.

Гарантия включает в себя выполнение ремонтных работ и замену 
неисправных частей.

Не подлежат гарантийному ремонту изделия с дефектами, возникшими 
вследствие: 
 – неправильной транспортировки, установки или подключения изделия; 
 – механических, тепловых и иных повреждений, возникших по причине
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Страны, в которых запрещено использование 
радар-детектора

Нидерланды

Латвия

Литва

Бельгия

Турция

Хорватия 

Чехия

Эстония 

Франция 

Финляндия


Германия 

Италия

Норвегия

Польша

Португалия

Сербия

Швеция 

Южная Африка

ОАЭ

Сингапур

Саудовская Аравия

Малайзия

Северная Корея

Иордания

Индия

Египет

Канада 

(разрешены 

в некоторых штатах)

Торговые марки

    X-CAN Все права защищены. Все торговые марки являются торговой 

собственностью их владельцев.

       *Данное руководство носит исключительно справочный характер и не может служить 
основанием для претензии 

www.x-can.su
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